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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.


  1.1. Настоящий Регламент определяет общие условия, принципы и порядок предоставления займов  некоммерческой организацией «Фонд микрокредитования субъектов  малого предпринимательства в Саратовской области» (далее-Фонд).


  1.2. В настоящем Регламенте используются следующие понятия: 

Владельцы бизнеса – физические лица, участвующие в бизнесе своим собственным капиталом (в денежной или натуральной форме), принимающие стратегические решения по вопросам ведения бизнеса.

Договор займа – договор, в соответствии с которым Фонд обязуется предоставить денежные средства Клиенту в размере и на условиях, предусмотренных договором, а Клиент обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты за нее.

Договоры обеспечения  (Договор залога, Поручительства, Страхования) – договоры, которыми обеспечивается исполнение Клиентом обязательств перед Фондом.

Заявка – Анкета-Заявление Заемщика, форма которой установлена настоящим Положением (Приложение 1 к Положению).

Исполнительный директор – единоличный исполнительный орган управления Фондом, осуществляющий текущее руководство деятельностью Фонда и подотчетный наблюдательному совету  Фонда.

Наблюдательный совет Фонда -  высший орган управления Фонда, осуществляющий  общее руководство деятельностью Фонда.

 Менеджер - сотрудник Фонда, осуществляющий консультирование клиентов по вопросам получения займов, прием и проверку документов для рассмотрения вопроса о предоставлении займа и осуществляющий мероприятия по оценке возможности выдачи Клиенту займа, оформление   документов и контролирующий их подписание Сторонами, осуществляющий учет и сопровождение выданного займа, проведение мероприятий по возврату просроченной задолженности. 

Платежеспособность – финансовое состояние Клиента/Поручителей, позволяющее ему своевременно и в полном объеме выполнять свои денежные обязательства перед Фондом.

Поручитель – юридическое или физическое лицо, обязующееся отвечать за  исполнение Клиентом обязательств по договору займа перед Фондом.

Решение о выдаче кредита (далее по тексту – Решение о выдаче) – документ Фонда (Приложение 7 к Положению), содержащий информацию о запрашиваемом Займе, Клиенте, обеспечении, а также заключения служб Фонда о возможности предоставления Займа и вынесенное уполномоченным лицом/органом решение о предоставлении займа.

Субъект малого предпринимательства (далее Клиент/Замещик) – потребительские кооперативы; индивидуальные предприниматели; крестьянские (фермерские) хозяйства; коммерческие организации, в уставном капитале которых суммарная доля участия Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальных образований, иностранных юридических лиц, иностранных граждан, общественных и религиозных организаций (объединений), благотворительных и иных фондов не превышает 25 процентов. При этом доля, принадлежащая одному или нескольким юридическим лицам, не являющихся субъектами малого предпринимательства, не должна превышать 25 процентов.  Средняя численность работников за отчетный период и годовая выручка не должны превышать установленных законодательством РФ предельных уровней (малые предприятия).

Фонд – некоммерческая организация «Фонд микрокредитования субъектов  малого предпринимательства в Саратовской области.

Уполномоченный сотрудник – сотрудник, обладающий полномочиями принятия положительного решения по выдаче замов по Программам предоставления займа.

           1.3. Порядок предоставления Займа Фонда определяется действующим законодательством Российской Федерации, настоящим Регламентом, а также иными применимыми внутренними документами Фонда, утверждаемыми  Наблюдательным советом  Фонда. Для предоставления займов субъектам малого предпринимательства определен перечень приоритетных направлений деятельности субъектов малого предпринимательства:

1. Производство и переработка;

2. Предоставление услуг населению;

3. Сельское хозяйство;

4. Транспорт;

5. Инновационные проекты

Фонд также может предоставлять займы предприятиям розничной и оптовой торговли, в объеме не более 15 % от  суммы целевого финансирования. 

Конкретные условия предоставления займа устанавливаются Программами предоставления займа и закрепляются в договоре займа. В утвержденных Программах предоставления займа определяются следующие параметры:

1. наименование программы- виды займов;

2. срок займа;

3. процентная ставка займа;

4. максимальная сумма займа;

5. организационный сбор;

6. отсрочка платежа;

7. требования по обеспечению займа;

8. страхование имущества/жизни;

9. прочие дополнительные условия (при наличии).

Клиент вправе досрочно погасить задолженность по займу (полностью или частично) в соответствии с условиями договора займа. 

Начисление процентов по договорам займа осуществляется в соответствии с условиями договора займа.

               1.4. Займы выдается на условиях возвратности, платности, срочности, обеспеченности.

2. КРИТЕРИИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЗАЙМА ФОНДОМ.

         2.1. Займы Фонда выдаются субъектам малого предпринимательства:


- состоящим на налоговом учете на территории Саратовской области;

-имеющим адрес места нахождения и регистрации на территории Саратовской области;

- численность работников которых не превышает 100 человек

           - годовая выручка которых не превышает 400 млн. руб.


- осуществляющим хозяйственную деятельность на дату обращения за получением  займа Фонда сроком не менее 6 (Шести) месяцев;


- не имеющим  за 6 (Шесть) месяцев, предшествующих дате обращения за получением займа Фонда, нарушений условий ранее заключенных кредитных договоров, договоров займа, лизинга и т.п.;

-не имеющим на последнюю отчетную дату, перед датой обращения за получением займа Фонда, просроченной задолженности  по уплате налогов и сборов перед бюджетами всех уровней;


- в отношении  которых в течение двух лет (либо меньшего срока, в зависимости от срока хозяйственной деятельности), предшествующих дате обращения за получением займа Фонда, не применялись процедуры несостоятельности (банкротства), в том числе наблюдения, финансового оздоровления, внешнего управления, конкурсного производства, либо санкции в виде аннулирования или приостановления действия лицензии (в случае, если деятельность Заемщика подлежит лицензированию), приостановления или ареста счетов;

          2.2. Займы Фонда не выдаются субъектам малого предпринимательства:

- не зарегистрированным в Саратовской области;

-на цели проведения расчетов по заработной плате, налоговых и иных обязательных платежей, оплате текущих расходов по обслуживанию кредитов, займов или договоров лизинга и иные цели, не связанные, по мнению Фонда, с осуществлением Заемщиком основной деятельности;

-занимающимся игорным бизнесом, производством и реализацией подакцизных товаров, производством, наносящим вред окружающей среде, производством и торговлей оружием, военной техникой; производством табачных изделий; добычей и реализацией полезных ископаемых (за исключением общераспространенных полезных ископаемых), ломбардам, кредитным и страховым компаниям, инвестиционным фондам, негосударственным пенсионным фондам, профессиональным участникам рынка ценных бумаг; финансово- посредническим организациям.


- являющимся участниками соглашений о разделе продукции;

- нерезидентам РФ.

 2.3. Займы предоставляются субъектам малого предпринимательства в рамках Программ предоставления займа для осуществления предпринимательской деятельности. 

Займы предоставляются Фондом на срок не более 1 года. 

Совокупный объем займов Фонда, одновременно действующий в отношении одного Клиента, не может превышать 1.000.000 (один миллион) рублей.

Программы предоставления займов утверждаются Наблюдательным советом некоммерческой организации «Фонд микрокредитования субъектов малого предпринимательства в Саратовской области».

           2.4. Наблюдательный совет  Фонда вправе принять решение о выдаче займа Клиенту, не отвечающему требованиям п.п.2.1.,2.2. настоящего Регламента, а также в случаях несоблюдения требований п.п.2.3. Регламента.

3. НЕОБХОДИМЫЕ ТРЕБОВАНИЯ (МИНИМАЛЬНЫЕ) К ПОТЕНЦИАЛЬНОМУ КЛИЕНТУ

3.1. Предоставление поручительств физическими лицами – реальными собственниками бизнеса

           3.2. Отсутствие убыточности в деятельности Клиента на протяжении последних 6 (шести) месяцев. В случае, если для деятельности Клиента характерно сезонное поступление выручки, требуется подтверждение безубыточности деятельности по итогам последнего завершенного производственного и финансового цикла. 

           3.3. Предоставление управленческой отчетности

           3.4. Достаточность информации о владельцах бизнеса 

Минимальная информация, которую должны представить владельцы бизнеса:

· ксерокопия общегражданского паспорта;

· место регистрации (постоянная и, если имеется, временная); 

·   для мужчин до 27 лет включительно военный билет;

·   место фактического проживания;

·   место работы (официальное и фактическое);

·   наличие собственности, оформленной на себя и ближайших родственников;

·   наличие иного бизнеса (помимо указанного в кредитной заявке);

·   информация о супруге (фамилия, имя отчество, год рождения, место прописки,    место проживания, место работы).

Фактическим местонахождением Клиента должны быть для филиалов – по месту нахождения филиала и/или в прилегающей области (районе).

3.5. Открытость владельцев бизнеса по отношению к Фонду, т.е. готовность предоставить всю необходимую информацию о бизнесе, аффилированных лицах и т.д. 

3.6. Отсутствие отрицательной кредитной истории 

Фонд выявляет негативную информацию о кредитной истории за весь период существования бизнеса Клиента. Информация о состоянии кредитной истории Клиента может быть получена Фондом из одного или нескольких следующих источников:

· справок о сумме задолженности и наличии фактов просрочки погашения  основного долга  и/или процентов по кредиту, предоставленному Клиенту банками-кредиторами   (при наличии у Клиента на момент рассмотрения заявки задолженности по кредиту, полученному в банке);

· данных, полученных работником экономической безопасности Фонда в ходе осуществления проверки Клиента;

· данных о кредитной истории, предоставленных Клиентом.

Под отрицательной кредитной историей понимается:

-
наличие ранее или в момент рассмотрения  заявки задолженности перед банками, просроченной в течение более  30 календарных дней;

-
погашение когда-либо задолженности Клиента перед банками путем обращения кредитором взыскания на предмет залога;

-
погашение когда-либо задолженности Клиента перед банками на основании решения судебных органов.

При анализе кредитной истории Клиента Фонд рассматривает как единое целое совокупность всех кредитных историй взаимосвязанных в сделке юридических и физических лиц: Клиента, поручителей, залогодателей, всех аффилированных с ними лиц (включая компании, владельцами которых являются те же лица, что и в компании - Клиенте), а также физических лиц - владельцев бизнеса всех вышеуказанных компаний. 

Кредитные истории рассматриваются по кредитам на бизнес, лизинговым сделкам, факторингу, потребительским кредитам физических лиц, автокредитам, ипотечным кредитам и пр. обязательствам указанных выше лиц. 

3.7. Наличие имущественного обеспечения погашения будущей задолженности Клиента перед Фондом по предоставленному займу. Залоговой стоимости предлагаемого обеспечения должно быть достаточно для компенсации Фонду суммы основного долга по кредиту и процентов по нему. Предлагаемое Клиентом обеспечение должно быть ликвидным (пользоваться спросом на рынке). 

     3.8.   Условия отказа в предоставлении займа

     Фонд отказывает Клиенту в предоставлении займа при наличии хотя бы одного из следующих факторов:

      1. Несоответствие Критериям и Требованиям к Клиенту (п.2., 3.).

      2. Выявление сотрудниками Фонда: менеджерами по работе с клиентами, юристом, сотрудником Службы экономической безопасности  поддельных документов и недостоверных сведений, предоставленных Клиентом.

4. ФУНКЦИОНАЛЬНАЯ СИСТЕМА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЗАЙМА.

     Функциональная система предоставления займа состоит из следующих работников Фонда:

-  Менеджеры по работе с клиентами, работающие по Программам предоставления займа, 

-  Юрист,

-  Руководитель направления предоставления займа, 

-  сотрудник Службы экономической безопасности,

-  Исполнительный директор Фонда/Уполномоченное лицо Фонда, 

      4.1. Функционал  менеджера по работе с клиентами, работающего по Программам предоставления займа, включает обслуживание всех этапов цикла по предоставлению займа:

1 .привлечение клиентов, 

2 .первоначальный контакт с клиентом, 

3 .сбор необходимых документов, 

4 .выезд на место деятельности клиента, сбор и качественный анализ информации о бизнесе клиента, в т.ч. финансовой,

5 .анализ информации о деятельности клиента и подготовка Карт соответствия критериям Программы (Приложение 3 к Положению), 

6 .подготовка и подписание договоров и прочих документов для выдачи займа,

7 .организация выдачи займа, 

8 .сопровождение сделки,

9 .оценка и мониторинг залога, 

10 .мониторинг страхования залогового обеспечения,

11 .организация погашения выданного займа и процентов по нему.

     Менеджеры по работе с клиентами функционально подчиняются Руководителю направления предоставления займа, при его отсутствии – непосредственно Исполнительному директору Фонда.

 4.2. Функционал Юридической службы Фонда - юриста- проверка всех учредительных документов Клиента для получения займа на соответствие требованиям законодательных актов РФ.

 4.3. Функционал Руководителя направления предоставления займа - планирование, организация и контроль работы по предоставлению займа, в т.ч.:

1 .организация привлечения клиентов в Фонд, включая разработку, согласование и реализацию маркетинговых мероприятий, 

2 .организация работы менеджеров по работе с клиентами с потенциальными заемщиками, 

3 .анализ подготовленной менеджерами информации о деятельности клиентов для выдачи займа,

4 .организация подготовки и подписания договоров и прочих документов для выдачи займа,

5 .текущий мониторинг сопровождения  сделок по выданным займам менеджерами по работе с клиентами,

6 .консультирование  менеджеров по всем вопросам, касающимся процесса предоставления займа,

7 .ведение и анализ кредитного портфеля  по Программам предоставления займа, составление и предоставление отчетов о работе Программ предоставления займа. 

8 .организация работы с проблемной задолженностью. 

Руководители направления предоставления займа функционально подчиняются непосредственно Исполнительному директору Фонда или лицу его замещающему. 

 4.4.  Функционал сотрудника Службы экономической безопасности: 

1.  проверка информации о потенциальном клиенте, 

2.  проверка  залогового обеспечения,

3. работа с Клиентом при возникновении просроченной задолженности по погашению займа..

 4.5. Функционал Исполнительного директора Фонда  - развитие и контроль реализации Программ предоставления займов субъектам малого предпринимательства, в т.ч. принятие окончательных решений по Программам предоставления займов в соответствии с действующими  процедурами делегирования полномочий. 

5. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЗАЙМА

5.1.  Этапы процесса предоставления займа

Кредитный цикл по предоставлению займа включает следующие этапы:

1. Привлечение клиентов

2. Первоначальное собеседование с клиентом, предварительная оценка потенциального Заемщика

3. Сбор документов

4. Выезд на место деятельности клиента

5. Проведение финансово-экономического анализа деятельности клиента, подготовка Карт соответствия критериям Программы

6. Принятие решения о возможности и условиях предоставления займа

7. Оформление сделки  по выдаче займа и выдача займа

8. Сопровождение сделки до полного погашения займа

9. Погашение займа и процентов по нему.

       5.1.1.
Этап 1. Привлечение клиентов

   Поиск и привлечение клиентов направлены на качественное и эффективное формирование клиентской базы и должны осуществляться всеми сотрудниками Фонда, но в первую очередь непосредственно менеджерами по работе с клиентами.

  5.1.2.Этап 2. Первоначальное собеседование с клиентом, предварительная оценка потенциального Заемщика

    Предварительная оценка потенциального Заемщика проводится в виде первичного собеседования с клиентом в день обращения клиента в Фонд за получением займа с целью оценки его соответствия критериям и требованиям Программ (пп. 3.3., 3.4.).

    Выявленные в ходе первого общения с клиентом наиболее весомые социально-экономические факторы и технологические моменты, которые могут оказать существенное влияние на его способность погашать займ, должны быть заранее зафиксированы менеджером, с целью их дальнейшей перепроверки при последующем посещении места бизнеса (в особенности это касается индивидуальных предпринимателей). 

   Если по результатам собеседования клиент не может быть оценен как потенциальный Заемщик, менеджер  уведомляет об этом Руководителя направления предоставления займа, который фиксирует отказ по данной заявке и устно извещает клиента о невозможности предоставления займа без объяснения причины отказа. 

Если по результатам собеседования клиент может быть оценен как потенциальный Заемщик, менеджер проводит консультацию об условиях и порядке предоставления займа, комплекте документов, необходимых для выдачи займа. В ходе консультации менеджер предоставляет Заемщику перечень документов, составляющих Пакет документов Заемщика, а также Анкету-Заявление. Менеджеру рекомендуется заполнять Анкету-Заявление совместно с клиентом на первой встрече.

   По итогам собеседования менеджер заносит данные о беседе с клиентом и ее результатах в журнал Учета Заявок на получение займа (Приложение 5 к Положению). В случае отказа в предоставлении кредита также необходимо заносить данные о заявке с указанием причин отказа в Журнал Учета заявок с целью получения возможности проведения ретроспективного наблюдения взаимодействия Заемщика с Фондом. В тот же день менеджер формирует для Службы экономической безопасности Лист первичной информации (Приложение 6.1 к Положению). 

    5.1.3. Этап 3. Сбор документов

    Клиент самостоятельно формирует и представляет менеджеру Пакет документов, необходимый для принятия Фондом решения о выдаче займа. 

Менеджер проверяет полноту и комплектность документов, отсутствие в документах противоречий, наличие незаполненных или неправильно заполненных граф, наличие печатей, срок действительности справок, сравнивает копии документов с оригиналами и заверяет копии документов своей подписью (при необходимости). Исправления в документах не допускаются.

    При положительном результате проверки комплектности, полноты  и правильности оформления документов менеджер принимает Пакет документов в работу. При рассмотрении заявки менеджер должен проверить:

· обращался ли ранее Клиент в Фонд с заявкой о предоставлении займа, был ли отказ и по какой причине. Указанные сведения проверяются по действующему Журналу Учета Заявок на предоставление займа.

· имеет ли Клиент непогашенную задолженность перед Фондом и на какую сумму. Проверяется отсутствие возможности превышения максимально возможной совокупной суммы задолженности по данному Клиенту. Указанные сведения проверяются по действующей базе кредитных договоров.

   Менеджер передает пакет документов в Юридическую службу Фонда- юристу для проверки соответствия документов всем требованиям законодательных актов РФ. Юрист проверяет отсутствие данного Клиента/Поручителей/Залогодателей в списке экстремистов (согласно требования 115-ФЗ). При положительном результате проверки юрист визирует Анкету-Заявление Клиента на получение займа, а при выявленных замечаниях по оформлению документов возвращает пакет документов менеджеру на доработку или лично решает вопросы при встрече с Клиентом.

   Копии Пакета документов Клиента менеджер направляет в службу экономической безопасности. Данное структурное подразделение осуществляет проверку предоставленной Клиентом информации (анкетные данные и пр.). После проведения проверки служба экономической безопасности выдает менеджеру Проверочный лист Клиента (Приложение 6.2 к Положению) и составляет заключение о наличии/отсутствии препятствующих факторов и о возможности  предоставления займа. 

    5.1.4.Этап 4. Выезд на место деятельности клиента

   Менеджер совместно с сотрудником службы экономической безопасности Фонда обязательно должны выезжать на место фактического ведения бизнеса с целью определения характера и условий работы потенциального Клиента, эффективности бизнеса, а также оценки залогового обеспечения. 

     5.1.5. Этап 5. Проведение финансово-экономического анализа деятельности клиента, подготовка Карт соответствия критериям Программы

   По итогам выезда на место ведения бизнеса клиента менеджер проводит анализ документов на предмет соответствия предоставленных данных данным, сформированным в процессе выездной проверки, а также осуществляет финансово-экономический анализ деятельности Клиента с целью установления его платежеспособности. 

   Промежуточные расчеты и анализ информации проводятся по форме Приложения 8 к Положению. Результаты отражаются в Карте соответствия критериям Программы (Приложение 3 к Положению), проставляется виза менеджера в соответствующем поле, таким образом, подтверждая достоверность предоставленной информации. Срок подготовки  Карты соответствия – не позднее дня, следующего за днем выезда на место бизнеса клиента.  

    Сотрудником службы экономической безопасности после всех проверок  в Решении о выдаче займа (Приложение 7 к Положению) делается отметка о возможности предоставления займа и проставляется виза. 

В случае выявления юридической и/или экономической связи предполагаемого Клиента с другими  компаниями, необходимо приводить анализ группы связанных компаний консолидировано. Также необходимо описывать деятельность группы в целом (все направления деятельности) и роль каждой компании в данной группе. 

       5.1.6. Этап 6. Принятие решения о возможности и условиях предоставления займа

    Решение о возможности и условиях выдачи кредита  принимает Уполномоченное лицо- Исполнительный директор Фонда  в соответствии с действующими  делегированными полномочиями. 

    Менеджер должен обеспечить вынесение решения о выдаче/отказе в выдаче займа предварительно согласовав данное решение с  Руководителем направления предоставления займа, службой экономической безопасности не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента сбора полного пакета документов. В исключительных случаях (необходимость дополнительной проверки заявки Службой экономической Безопасности) срок принятия решения о выдаче/отказе в выдаче займа может быть увеличен до 14 (четырнадцати) рабочих дней. Решение Уполномоченного лица оформляется в виде соответствующей визы на Решении о выдаче займа. Решение о выдаче займа подшивается в досье клиента к договору займа.

   Менеджер устно сообщает  Клиенту о принятии  решения о выдаче/отказе в выдаче займа. В случае отказа причины Клиенту не объясняются. Материалы, полученные в ходе рассмотрения заявки (заключения, расчеты, копии оригиналов предоставленных документов), хранятся в Фонде вне зависимости от принятого решения о предоставлении займа.

    Положительное решение действительно в течение 14 (четырнадцати) календарных дней. По истечении этого срока менеджер может инициировать продление решения, для чего заявка выносится на повторное рассмотрение.

       5.1.7. Этап 7. Оформление  сделки по выдаче займа и выдача займа

    Менеджер на основании Решения о выдаче займа и Заявки подготавливает типовые формы Договор займа, договоры обеспечения, договоры поручительства или гарантии, проверяет наличие страхового полиса на заложенное имущество, обеспечивает подписание Договора займа и Договоров обеспечения или поручительства со стороны Клиента и разъясняет Клиенту его обязанности, вытекающие из договоров. Менеджер оформляет 2 экземпляра распоряжения на зачисление суммы займа на счет Клиента. Все подготовленные документы, завизированные менеджером и  Руководителем направления предоставления займов, передаются на подпись Исполнительному директору и главному бухгалтеру Фонда.

    Предоставление займа Клиенту осуществляется путем зачисления денежных средств на банковский счет Клиента в соответствии с условиями Договора займа после надлежащего оформления всех документов.

    Менеджер передает один экземпляр распоряжения о выдаче займа главному бухгалтер Фонда, а второй экземпляр вместе со всеми договорами подшивает в досье клиента по договору займа.

       5.1.8. Этап 8. Сопровождение сделки до полного погашения займа

В период действия договора займа менеджер Фонда осуществляет сопровождение выданного Клиенту  займа и ведение досье клиента:

1. проверяет целевое использование выданного займа путем запроса документов – договоров купли-продажи, оказания услуг, накладных, счетов-фактур, кассовых чеков и пр.;

2. контролирует оплату Залогодателем страховых премий в течение всего строка действия договора залога, контролирует поступление страхового возмещения при наступлении страховых случаев; 

3. оформляет изменение условий Договора займа и Договоров обеспечения, включая   принятие от Клиента Заявления на досрочное погашение займа/части займа; 

4. консультирует  Клиента по вопросам исполнения его обязательств по  Договору займа;

5. осуществляет текущий мониторинг займа, т.е. контролирует соблюдение Клиентом сроков и объемов платежей в счет погашения займа и процентов по нему. 

6. производит незамедлительный внеплановый мониторинг бизнеса Клиента и залогового обеспечения при появлении информации о негативных фактах и изменениях в бизнесе: 

1 . клиент потерял важного покупателя или поставщика;

2 . на предприятии произошел случай, который повлек за собой перерыв в работе (пожар, кража и т.д.)

3 . изменения в руководящем составе / учредительском составе предприятия – клиента, а так же негативное заявление со стороны клиента касательно возможности погашения займа;

4 . произошла смена адреса ведения бизнеса клиента;

5 . существенные изменения в ценовой / тарифной политике, например, по причине увеличения стоимости сырья или увеличение каких – либо статей затрат;

6 . изменения в условиях оплаты, например, появились бартерные схемы оплаты;

7 . любые факторы, ставящие под сомнение своевременное погашение задолженности по займу.     

    Менеджер Фонда должен проверять наличие, сохранность заложенного имущества и соблюдение правил страхования не реже 1 раза в квартал, а также лично посещать бизнес Клиента для выявления изменений (позитивных/негативных), произошедших в хозяйственной деятельности  клиента. Проверка должны оформляться Актом осмотра залога.

    По истечении срока действия Договора займа и/или исполнении Клиентом всех обязательств по возврату основного долга, уплаты процентов за пользование займом, неустойки,  менеджер Фонда готовит досье Клиента  для передачи в архив Фонда предварительно осуществив выдачу Клиенту правоустанавливающих документов на заложенное имущество (ПТС, ПСМ и пр.) по действующим договорам займа. Закрытое досье Клиента менеджер визирует у Руководителя направления предоставления займа и вносит информацию по погашению задолженности в Журнал Учета Заявок. 

5.1.9. Этап 9. Погашение займа и процентов по нему

    Погашение задолженности и уплата процентов по Договору займа осуществляются в установленные Договором займа сроки путем перечисления денежных средств со счета (ов) Клиента на расчетный счет Фонда.

 Менеджер обеспечивает погашение Клиентом всей задолженности по займу (с учетом начисленных процентов за пользование займом, неустойки) не позднее дня наступления окончательного срока платежа, указанного в  Договоре займа.

5.2. Обеспечение задолженности

    Задолженность Клиента перед Фондом должна быть обеспечена поручительством физических лиц (поручительство реальных собственников бизнеса – обязательно) и/или поручительством юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, гарантией аккредитованных страховых компаний, поручительством специальных государственных  или прочих фондов поддержки и развития предпринимательства (не более 40% суммы займа и процентов), а также одним или несколькими видами залога в виде основных средств (автотранспорт, оборудование, недвижимость). 

    В залог возможно принимать имущество третьих лиц, а также по согласованию с Исполнительным директором Фонда приобретаемое за счет средств займа имущество. 

       5.2.1. В поручители необходимо привлекать физических лиц - номинальных и реальных собственников бизнеса, а также супругов залогодателей - физических лиц. Также рекомендуется привлекать в поручители физических лиц, являющихся собственниками имущества (в т.ч. личного), обладающего высокой стоимостью и/или важного для бизнеса. В случае, если супруг залогодателя не дает свое поручительство по сделке, необходимо получать его согласие на залог имущества в нотариально заверенной форме.

     5.2.2. Оценка имущества выступающего обеспечением по предоставляемому займу осуществляется в соответствии с нижеописанной методикой.  Привлечение эксперта оценочных компаний для оценки имущества возможно в случае предоставления Клиентом (залогодателем) специфического (нестандартного) обеспечения, когда менеджер Фонда  не имеет должного уровня компетентности (профессионализма)  и/или по объективным причинам нет возможности осуществить ее самостоятельно. В этом случае менеджер согласовывает этот вопрос с Руководителем направления предоставления займа или с Исполнительным директором Фонда и направляет Клиента в рекомендуемую Фондом оценочную компанию. 

      5.2.3. Залоговой стоимости предлагаемого обеспечения должно быть достаточно для компенсации Фонду суммы основного долга по займу и процентов по нему за весь срок действия договора займа до полного его погашения.. В случае обеспечения 40% задолженности гарантией аккредитованных страховых компаний или поручительством специальных государственных и прочих  фондов поддержки и развития предпринимательства залоговой стоимости предлагаемого обеспечения должно быть достаточно для компенсации Фонду 60% суммы основного долга по займу и всей суммы процентов по нему. В ходе переговоров с Клиентом/Залогодателем и визита к нему менеджер должен определить вид и размер залога, который был бы адекватен для обеспечения займа. При этом осмотр и оценка предметов залога по займу, выполняется  менеджером самостоятельно или с помощью оценочных компаний.

    При выборе обеспечения по предоставленному займу, эксперт должен руководствоваться следующими принципами и рекомендациями:

1  Ликвидность (возможность быстро реализовать имущество без существенного снижения стоимости в случае его изъятия, актуальность и востребованность на рынке). С этой точки зрения целесообразно выделить 3 основных группы ликвидности имущества: 1 группа – высоколиквидное (возможность реализовать имущество за срок менее 90 дней), 2 группа – ликвидное (срок реализации от 90 до 180 дней), 3 группа – неликвидное (срок реализации более 180 дней и/или невозможность реализации имущества по стоимости более или равной залоговой. Не рекомендуется брать в залог отдельные части производственной технологической линии, которые невозможно использовать в автономном режиме.).

2 . Диверсификация залога. 

Психологическая ценность (привязанность) и значимость для клиента предмета залога, а также сложность его замены, которая возникнет у Заемщика, в случае отчуждения залога с целью его реализации для погашения проблемной задолженности по займу. 

3 . Рекомендуется применять максимально возможную (по согласованию с клиентом) величину дисконта при определении залоговой стоимости имущества, а также признавать начальной стоимостью имущества минимально возможную (балансовую, закупочную без НДС, рыночную без НДС).

     5.2.4. при определении залоговой стоимости имущества рекомендуется применять установленные Фондом коэффициенты дисконтирования (или повышенные коэффициенты). В случае применения коэффициентов дисконтирования меньших, чем рекомендованные Фондом, необходимо получать согласование заявки от Исполнительного директора Фонда.

Рекомендуемый диапазон размера дисконта для различных видов залога

	ВИД ЗАЛОГА
	Диапазон дисконта / диапазон коэффициента понижения

	1.
	Движимое имущество

	1.1.
	Оборудование производственное
	40%-50% / 0.6-0.5

	1.2.
	Оборудование торговое
	30%-50% / 0.7-0.5

	1.3.
	Автотранспортные средства, самоходная техника и т.д.
	20%-50% / 0.8-0.5

	2.
	Недвижимое имущество

	
	Недвижимость жилая
	30%-50% / 0.7-0.5

	
	Недвижимость коммерческая 
	30%-50% / 0.7-0.5


     5.2.5. Оригиналы правоустанавливающих документов на заложенное имущество (включая оригиналы ПТС, ПСМ) хранятся в Фонде в течение всего времени действия соответствующего договора залога. Выдача оригиналов  правоустанавливающих документов на заложенное имущество (ПТС, ПСМ и пр.) по действующим договорам займа из досье Клиента возможна только по согласованию с Исполнительным директором Фонда.

     5.2.6.  Замена залога или вывод из-под залога имущества возможен после согласования с Исполнительным директором Фонда и если замена залога или вывод из-под залога имущества не повлечет возникновение стоп-фактора в Карте соответствия.

     5.2.7.Независимо от результатов оценки и отказа Фонда в выдаче займа,  затраты по оценке предлагаемого в залог имущества несет Клиент.

     5.2.8.По требованию Фонда Клиент должен застраховать переданное в залог имущество от рисков утраты (гибели), повреждения, или хищения, а также от иных рисков, предусмотренных Правилами страхования Страховщика.

     5.2.9.Клиент выбирает Страховщика по рекомендации Фонда. В договорах страхования должны быть предусмотрены следующие условия:

а) выгодоприобретателем по договору является Фонд;

б) срок действия договора страхования должен быть не менее срока действия договора займа + 1 месяц;

в)
страховая сумма по договору страхования должна быть не ниже оценочной залоговой стоимости предмета залога, либо задолженности по займу и причитающихся процентов за период действия договора займа;

г)
выплата Страховщиком страхового возмещения осуществляется на основании письменного указания Выгодоприобретателя;

д)
информирование Страховщиком (по телефону, факсом, по электронной почте) Фонда о:

- наступлении  страхового случая  в срок не позднее двух рабочих дней со дня получения Страховщиком уведомления от Страхователя-Залогодателя о наступлении страхового случая;

- о невыполнении   Страхователем-Залогодателем  обязанностей   по  договору страхования, которые могут повлиять на осуществление выплаты страхового возмещения при наступлении страхового случая, в течение двух рабочих дней, следующих за датой получения Страховщиком сведений о нарушении Страхователем договора страхования;

- о получении Заявления Страхователя-Залогодателя о смене Выгодоприобретателя, не позднее двух  рабочих дней после получения заявления от Страхователя.

    5.2.10.В случае наличия у Клиента действующего полиса в не рекомендуемой Фондом страховой компании или желании Клиента застраховать залоговое имущества в не рекомендуемой Фондом страховой компании, менеджер Фонда должен согласовать с Исполнительным директором Фонда вопрос о заключении дополнительного соглашения со страховой компанией об изменении Выгодоприобретателя / Страховую компанию по выбору Клиента.

5.3.
Организация работы с просроченной задолженностью

    Менеджер Фонда должен вести работу с Клиентом, по которому образовалась просроченная задолженность, вплоть до полного погашения займа, в т.ч. погашения просроченной задолженности, совместно с сотрудником Службы экономической  безопасности Фонда и осуществлять следующие действия: 

· связывается с Клиентом и Поручителями всеми возможными способами (по домашнему, рабочему, мобильному телефонам, по электронной почте) с целью уведомления о возникновении просроченной задолженности и необходимости ее незамедлительного погашения, а также с целью выяснения причин ее образования. 

· своевременно ставить в известность руководство Фонда о данном факте, причинах нарушения сроков оплаты, а также о предпринимаемых мерах по погашению задолженности. 

· Организовать совместно с сотрудником Службы экономической безопасности личную встречу с Клиентом / Поручителями на территории Фонда и/или на месте деятельности Клиента с одновременным внеплановым мониторингом бизнеса клиента, а также залогового обеспечения. 

    При непогашении Клиентом/Поручителями просроченной задолженности и/или при неудачных попытках связаться с Клиентом/ Поручителями в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня  возникновения просроченной задолженности  сотрудник Службы экономической безопасности организует работу, направленную на добровольное погашение Клиентом/Поручителями просроченной задолженности и (при наличии залога) получение согласия Клиента/Залогодателя на внесудебную реализацию заложенного имущества.

    Менеджер направляет Клиенту и Поручителям письменное требование о досрочном исполнении обязательств в полном объеме по Договору займа (возврат займа, уплата процентов, неустойки). Указанное требование направляется заказным письмом с уведомлением о вручении, или подлежит вручению нарочным. Уведомления с почтовыми отметками о получении/не получении Клиентом заказных писем подшиваются в досье клиента.

    При уклонении Клиента/Поручителей от погашения просроченной задолженности в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Клиентом/Поручителями письменного требования Фонда Уполномоченным сотрудником Фонда по согласованию с Службой экономической безопасности может быть принято решение о взыскании суммы просроченной задолженности (основной долг, проценты, неустойка) и (при наличии залога) об обращении взыскания на заложенное имущество в судебном порядке. 

    На основании принятого решения Уполномоченного сотрудника Фонда Юридическая служба Фонда осуществляет подготовку искового заявления в суд о взыскании задолженности по Договору займа и (при наличии залога) об обращении взыскания на заложенное имущество.

    Оригиналы документов досье клиента представляются юристу Фонда  по акту приема-передачи только по письменному требованию Юридической службы Фонда.

    После вступления в силу решения суда, Юридическая служба Фонда- юрист направляет исполнительные документы (исполнительный лист) в службу судебных приставов для принудительного исполнения Клиентом/Поручителями решения суда и (при наличии залога) реализации заложенного имущества в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

    На стадии исполнительного производства, Юридическая служба Фонда - юрист осуществляет контроль за действиями судебного пристава-исполнителя на предмет соблюдения последним срока возбуждения исполнительного производства, своевременным совершением всех необходимых действий.

    При злостном уклонении Клиента/ Поручителей от погашения задолженности перед Фондом после вступления решения суда в силу, юрист:

· готовит документы для привлечения Клиента/Поручителей к уголовной ответственности в порядке, установленном законом,

· осуществляет контроль за своевременным рассмотрением документов о привлечении Клиента/Поручителей к уголовной ответственности, и законностью решений, вынесенных следственными органами.

5.4. Списание безнадежной задолженности

    Задолженность признается безнадежной и подлежит списанию после проведения всех необходимых и достаточных юридических и фактических действий по взысканию с Клиента/Поручителей просроченной задолженности по договору займа, в т.ч. (при наличии залога) путем обращения взыскания на заложенное имущество.

    Заключение о признании задолженности нереальной к взысканию обосновывается документами, подтверждающими факт невозможности исполнения Клиентом/Поручителями обязательств перед Фондом, невозможностью обращения взыскания на имущество (в т.ч. заложенное), актами уполномоченных государственных органов (судебные акты, акты судебных приставов-исполнителей и иных должностных лиц, акты государственных органов), а также иными актами, доказывающими невозможность взыскания просроченной задолженности

   Юридическая служба Фонда- юрист формирует досье судебных и исполнительных документов по каждому Клиенту/Поручителю, обеспечивает учет и хранение всех документов.

   На основании заключения о признании задолженности нереальной к взысканию ставится вопрос о признании задолженности нереальной к взысканию, и списанию ее с баланса Фонда за счет сформированного по ней  резерва. Данное решение подлежит обязательному согласованию с Наблюдательным советом Фонда и должно быть оформлено протоколом.

Резерв на возможные потери формируется согласно утвержденному Регламенту по созданию резервов.

6. ПОРЯДОК УТВЕРЖДЕНИЯ И ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В НАСТОЯЩИЙ РЕГЛАМЕНТ.


6.1. Настоящий Регламент утверждается Наблюдательным Советом Фонда простым большинством голосов.


6.2. Предложения о внесении изменений и дополнений в Регламент могут вноситься Исполнительным директором Фонда или любым из членов Наблюдательного Совета  Фонда в письменной форме на имя Председателя Совета.


К предложению о внесении изменений в Регламент должен быть приложен текст предлагаемых изменений, либо новая редакция Регламента.


6.3. Утвержденные изменения в Регламент, либо новая редакция Регламента вступают в силу с момента их утверждения Наблюдательным Советом Фонда.

6.4. Изменения в Регламент вносятся по мере необходимости.

